




O modelo 

unificado do 

PDP  



• Definir processo de desenvolvimento de produto 

• Compreender a importância de utilizar o conceito de 
processo e modelos de referência na gestão do PDP 

• Compreender a estrutura de macrofases e fases em que o 
modelo unificado foi estruturado 

• Compreender os principais conceitos, importância e 
resultados principais de cada uma das três macrofases do 
processo de desenvolvimento do modelo unificado 

• Discutir as tendências em desenvolvimento de produto que 
serviram de base para o modelo unificado:  

– revisões de fase, métodos e ferramentas de desenvolvimento de 
produtos, indicadores de desempenho, parceria no 
desenvolvimento de produto e gestão do conhecimento. 

• Compreender a relação entre as áreas do conhecimento 
empregadas na gestão do desenvolvimento de produto e o 
modelo unificado. 

Entender algumas características específicas do modelo 



DIP - FASES 



PROJETO INFORMACIONAL 

• Esta subfase do desenvolvimento será responsável pelas especificações de metas, isto é, 

definir os requisitos com valores metas e adicionar informações qualitativas.  

 

• Revisar e atualizar o escopo do produto. 

  

• Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes 

 

• Identificar os requisitos dos clientes do produto. 

 

•  Definir requisitos do produto 

 

• Definir especificações meta do produto . Durante o projeto informacional, quando da revisão e 

atualização do escopo do produto, serão feitas pesquisas para analisar tecnologias 

disponíveis e necessárias, padrões,normas, patentes, legislações, produtos concorrentes ou 

similares.O detalhamento do ciclo de vida como o próprio nome diz, será responsável por 

projetar toda a vida do produto, aproveitando nesse momento para definir os possíveis 

clientes em cada fase. Aproveitando deste estudo deve-se identificar os requisitos dos 

clientes para o produto, isto em todas as fases de seu desenvolvimento, não somente as 

necessidades imediatas.Feito o estudo, passa-se a definição dos requisitos finais do produto, 

onde os requisitos são transformados em valores mensuráveis e hierarquizados entre si.A 

atividade final desta subfase é a definição de especificações meta do produto, que nada mais 

é do que valorar os requisitos do produto, analisar perfil técnico e de mercado e as restrições 

do projeto 



PROJETO CONCEITUAL 

•  Projeto Conceitual 

• A segunda subfase do desenvolvimento do produto é o projeto conceitual, que éonde será 

realizado o modelo conceitual do produto através da integração dos princípios de solução, a 

arquitetura do produto . 

• Layout  

• Estilo do produto, macro-processo de fabricação e montagem e a lista inicial dos 

sistemas,subsistemas e componentes (SSC).O projeto conceitual é constituído de dez 

atividades essenciais, quais sejam: 

•  Modelar funcionalmente o produto. 

•  Desenvolver princípios de solução para as funções 

•  Desenvolver as alternativas de solução para o produto 

•  Definir arquitetura do produto 

•  Analisar sistemas, subsistemas e componentes. 

• Definir ergonomia e estética. 

•  Definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento 

•  Selecionar a concepção do produto 

 

 



DIP 

• Conceitos de modelagem de processos 

• Visão geral do modelo 

• Os papéis principais das pessoas envolvidas no PDP 

• Visão geral das macro-fases 

• Revisão de fases (gates) 

• Métodos e ferramentas de desenvolvimento de produtos 

• Indicadores de desempenho do PDP 

• Parceiros do desenvolvimento colaborativo de produtos 

• Áreas de conhecimento 

• Gestão do conhecimento do PDP 

• Caracterizando o modelo 



Conceitos de Modelagem de Processo  

Definição de 
Processo de 

Negócio 

Definição de 
Modelos de 
Referência 

Diferença entre 
Processos de 

Negócio e 
Projetos 

Modelo de Referência para o Processo de Desenvolvimento 
de Produtos 



Definição de processo (de negócio) 

Grupo de atividades realizadas numa 

sequência lógica com o objetivo de produzir 

um bem ou serviço que tem valor para um 

grupo específico de clientes. 



Definição de processo - ISO 9000 

• Qualquer atividade, ou conjunto de atividades, que 

usam recursos para transformar “entradas” em 

saídas. 

• As organizações têm de identificar e gerenciar 

processos inter-relacionados e interativos para 

funcionar de forma eficaz. 

• A norma tem a intenção de encorajar a adoção da 

abordagem por processos. 



Recursos 

Atividade Informação 

Elementos de um processo (de negócio) 

Estratégia 

Metas 

Indicadores 

Organização / Pessoas 

Clientes 



Conceitos de Modelagem de Processo  

Definição de 
Processo de 

Negócio 

Definição de 
Modelos de 
Referência 

Diferença entre 
Processos de 

Negócio e 
Projetos 

Modelo de Referência para o Processo de Desenvolvimento 
de Produtos 



Modelo de referência do Processo de Negócio  

Modelo 

de 

Referência 

Modelos de Referência descrevem o processo de negócio e servem de 

referência para toda organização sobre o seu funcionamento.   

Organização 

• estrutura 

• cultura  

• aprendizagem 

• pessoas 

Recursos 

• técnicas/métodos 

• equipamento 

• hardware 

• software 

• rec.financeiros 

Atividades 

Informações 

Estratégias 



modelo de referência de processo como mapa comum 

na empresa 



Conceitos de Modelagem de Processo  

Definição de 
Processo de 

Negócio 

Definição de 
Modelos de 
Referência 

Diferença entre 
Processos de 

Negócio e 
Projetos 

Modelo de Referência para o Processo de Desenvolvimento 
de Produtos 



Definição de projeto 

Empreendimento temporário com o intuito 

de criar um produto ou serviço único. Tem 

começo e fim bem definidos.  



Diferença entre processos e projetos  

contínuos e repetitivos 

objetivos atualizados 

periodicamente 

tempo tempo 

processos projetos 

temporários e únicos 

objetivos únicos 



Conceitos de Modelagem de Processo  

Definição de 
Processo de 

Negócio 

Definição de 
Modelos de 
Referência 

Diferença entre 
Processos de 

Negócio e 
Projetos 

Modelo de Referência para o Processo de Desenvolvimento 
de Produtos 



Projetos resultantes de um processo 

Projeto 

do produto A 

Projeto 

do produto B 

Projeto 

do produto C 

Processo de 

desenvolvimento de produtos  



Importância de se especificar projetos a partir de 

processos de referência   

Especificar projetos com 

base em uma referência 

garante: 

 

•que nada será esquecido 

no planejamento do 

projeto 

 

•a repetibilidade dos 

projetos 



Papel do modelo de referência 

Processo de Desenvolvimento de Produtos 

representa o processo 

(referência) 
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     Projeto  

Conceitual 

Selecionar e determinar 

Concepções Alternativas 

Detalhar a documentação 
do produto 

Desenvolver Plano de Processo para os 

Componentes 

        Projeto  

Detalhado 

Análise de Viabilidade Econômica 

O Conceito de Fase 



• Conceitos de modelagem de processos 

• Visão geral do modelo 

• Os papéis principais das pessoas envolvidas no PDP 

• Visão geral das macro-fases 

• Revisão de fases (gates) 
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DIP 



Lista de Papéis para o Processo de Desenvolvimento de 

Produtos 

• Membros da diretoria 

• Gerente funcional 

• Responsável pela engenharia 

• Gerente de projetos 

• Especialistas 

• Parceiros 

• Time de planejamento estratégico de produtos 

• Time de desenvolvimento  

• Time de avaliação 

• Time de acompanhamento do produto 



Modelo de Referência 

Time de 
Projeto 1 

Time do Projeto 2 Time do Projeto 1 

Membro da Diretoria 

Gerente Funcional 

Responsável pela 
engenharia 

Gerente de projeto 

Especialista 

Parceiro 

Time de 
Desenvolvimento 

Time de Avaliação 

Time de Planejamento 
Estratégico do 

Produto 

  

  

Papéis 

Empresa A 

Empresa B 

Relacionamento entre papéis e a estrutura organizacional 
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• Revisão de fases (gates) 
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Pré-Desenvolvimento 

Desenvolvimento 

Pós-Desenvolvimento 



Visão Geral da Macro-Fase Pré-Desenvolvimento 

Desenvolvimento  Pós Pré 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 

Objetivo. Envolve as atividades de definição dos projetos de 

desenvolvimento  a partir da Estratégia Competitiva da 

empresa. O final do pré-desenvolvimento é a lista de 

projetos a ser desenvolvido e o lugar. 

Importância.  

• Foco nos projetos prioritários segundo a estratégia da 

empresa no curto, médio e longo prazos 

• Uso eficiente dos recursos 

• Início mais rápido e mais eficiente dos projetos  

• Critérios claros para os projetos em andamento 

 



PRÉ-DESENVOLVIMENTO 



PRÉ-DESENVOLVIMENTO 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



Visão Geral da Macro-Fase Pré-Desenvolvimento 

Desenvolvimento  Pós Pré 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 

Início: 

• Planejamento Estratégico do Negócio concluído 

(Corporação e Unidade de Negócio) 

Fim:  

• Portfolio de produtos definido 

• Minuta dos projetos elaboradas 



Visão Geral da Macro-Fase Pré-Desenvolvimento 

Desenvolvimento  Pós Pré 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 

Descrição. Envolve as atividades de desenvolvimento dos 

projetos definidos e aprovados na fase anterior. Nesta 

macro-fase cada produto é gerenciado como um projeto. 

Início: 

• Minuta do projeto aprovada 

Fim: 

• Todos os documentos de especificação do produto foram 

preparados e aprovados. 



Características do desenvolvimento de produtos 

tempo 

Quantidade de Escolhas 

tempo 

Grau de Incerteza 

? 
$ 

tempo 

85% 

Influência no Custo 

Projeto 

Detalhado  

Projeto 

Conceitual  

Projeto 

Informacional  

Lançamento 

do Produto 

Preparação 

Produção 

X 



O problema da evolução do custo de modificação 

$ 

tempo 

Custo de Modificação 

Projeto 

Detalhado  

Projeto 

Conceitual  

Projeto 

Informacional  

Lançamento 

do Produto 

Preparação 

Produção 



O objetivo da Engenharia Simultânea 

Número de Alterações 

Engenharia 

Simultânea 

Quantidade 

de mudanças 

Tempo 



ENGENHARIA SIMULTÂNEA 



Visão Geral da Macro-Fase Pré-Desenvolvimento 

Desenvolvimento  Pós Pré 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 

Importância.   É nesta fase que se realiza a 

concepção do produto e, portanto, é fundamental 

para o seu desempenho técnico e quanto ao 

atendimento aos requisitos do mercado. Nesta fase 

também são definidos os processos de fabricação 

e montagem, influenciando sobremaneira no custo 

do produto final. 

 



Visão Geral da Macro-Fase Pré-Desenvolvimento 

Desenvolvimento  Pós Pré 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 

Definição. A macro-fase de pós desenvolvimento 

compreende a retirada sistemática do produto do mercado 

e, finalmente, uma avaliação de todo o ciclo de vida do 

produto, parar que as experiências contrapostas ao que foi 

planejado anteriormente sirvam de referência a 

desenvolvimento futuros. 

Início: 

• Produto Lançado 

Fim: 

• Produto Retirado do Mercado 



Pós-desenvolvimento  

anos dias meses 

Desenvolvimento  

Pré-desenvolvimento  

Acompanhar Produto/ Processo 

• Realizar atualizações 

• Propor melhorias 

• Compilar lições aprendidas 

Retirar produto do mercado 

• Preparar retirada 

•Implementar a retirada do produto 

Visão Geral da Macro-Fase Pré-Desenvolvimento 



PÓS 
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• Os papéis principais das pessoas envolvidas no PDP 

• Visão geral das fases 
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• Caracterizando o modelo 



Visão geral do processo de desenvolvimento de 

produtos 

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos 

Gerenciamento de mudanças de engenharia Processos 

de apoio 

Desenvolvimento  

Projeto 

Detalhado  

Projeto 

Conceitual  

Projeto 

Informacional  

Lançamento 

do Produto 

Preparação 

Produção 

Planejamento 

Projeto 

Pós Pré 
Planejame

nto 

Estratégico 

dos 

Produtos 

Descontinu

ar 

Produto 

Acompanhar 

Produto/ 

Processo 

Gates >> 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 



Processo da sistemática de gates 

Projeto do produto ABC 

Definição de 

critérios para 

próximo gate 

Definição de 

critérios para 

próximo gate 

Aprovar 

gate 

Auto-

avaliação  

critérios 

time de 

desenvolvimento 

relatório 

+ 

time de avaliação 

Fase 
gate 

anterior 
gate 

atual 

Modelo de referência 

“catálogo” de 

critérios 



Tipos de reuniões de avaliação nas sistemáticas de 

Gates 

• Phase Gates 

– Auto-Avaliação. Avaliação realizada pelo próprio time 
de projeto utilizando os critérios-padrão da empresa. 

– Design Review. Avaliação restrita aos aspectos técnicos 
de projeto, isto, é às especificações, requisitos e testes 
relacionados com produtos, sistemas, subsistemas e 
componentes. Realizada por membros do time, 
especialistas técnicos, parceiros do projeto e gerente de 
projeto. 

– Project Review. Avaliação sobre a programação e 
andamento do projeto. Tem como foco questões ligadas 
ao planejamento e estratégias de condução do projeto.  



GATES 



Diretrizes para reuniões produtivas 

1. Estabeleça o tipo de objetivo da reunião 

2. Defina uma pauta e comunique-a antecipadamente 

3. Prepare o local e certifique-se antecipadamente de que 
os recursos necessários estejam preparados 

4. Exija e pratique a pontualidade 

5. O papel de coordenador ou facilitador deve estar bem 
definido 

6. Discuta rapidamente a pauta com os participantes, 
identificando metas de tempo para cada assunto\Defina o 
papel de monitoramenteo de tempo da reunião 

7. Defina o papel de monitoramento de tempo da reunião 

8. Defina o papel de redator da ata 

9. Mantenha um ambiente favorável a livre-expressão 
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DIP 



Métodos e ferramentas de desenvolvimento de 

produtos 

 



Relação entre o processo e os métodos e 

ferramentas 

Desenvolvimento  Pós Pré 

Planejamento 

Estratégico 

dos Produtos 

Descontin

uar 

Produto 

Acompanhar 

Produto/ 

Processo 

Processo de Desenvolvimento de Produto 
 

Métodos e ferramentas 

Uso em uma 

fase / atividade 
Uso em várias 

fases / atividades A atividade necessita 

de vários métodos 



Métodos e ferramentas de desenvolvimento de 

produtos 

 

CRM 

Aumentar a margem em cada cliente, 

Aumentar o número de clientes, 

Aumentar o ciclo de vida do cliente, quer dizer, fidelizá-lo 



Suítes de sistemas envolvidos no desenvolvimento 

de produtos 

liberação 

da produção 

fim da 

vida 

início da 

1a idéia 

final da 

produção  

CRM 

PLM 

SCM 

Desenvolvimento Pós Pré 
CRM: customer relationship mgt 

SCM: supply chain mgt 

PLM: product life-cycle mgt 



DIP 

• Conceitos de modelagem de processos 

• Visão geral do modelo 

• Os papéis principais das pessoas envolvidas no PDP 

• Visão geral das macro-fases 

• Revisão de fases (gates) 

• Métodos e ferramentas de desenvolvimento de produtos 

• Indicadores de desempenho do PDP 

• Parceiros do desenvolvimento colaborativo de produtos 

• Áreas de conhecimento 

• Gestão do conhecimento do PDP 

• Caracterizando o modelo 



Uso de indicadores de desempenho no PDP em % 

9

12

17

30

32

32

42

43

46

47

50

68

Média de produtos lançados por pessoa de desenvolvimento

Porcentagem de produtos / projetos aceitos / rejeitados

Faturamento sobre pessoal de desenvolvimento

Porcentagem de recursos / investimentos em sustenabilidade

Retorno de investimento das inovações

Vendas no primeiro ano resultantes de novos produtos

Quantidade de projetos de desenvolvimentos ativos

Crescimento de gastos em desenvolvimento de novos produtos

Quantidade de produtos lançados no ano

Porcentagem das vendas resultantes de novos produtos nos últimos 5 anos

Total de patentes registradas

Porcentagem dos gastos em desenvolvimentos sobre as vendas

Fonte. American Productivity and Quality Center (APQC), Measuring 

Reserach and Development (R&D) Productivity Webseminar, 3/6/2004 
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PARCEIROS 



Tipos de parceiros potenciais no PDP 



Tipos de parceiros potenciais no PDP 



Tipos de parceiros potenciais no PDP 

Fornecedor 

de serviços 

Fornecedor 

de tecnologia 

Fornecedor 

de material 

Montador 

Fornecedor de  

equipamentos 

e ferramental 

Fornecedor 

de commodities 

Fornecedor 

de 1o nível 

Fornecedor 

de 2o nível 



PARCEIROS 



Desenvolvimento 
Projeto 

Detalhado  

Projeto 

Conceitual  

Projeto 

Informacional  

Lançamento 

do Produto 

Preparação 

Produção 
Planejamento 

Projeto 

Parceiro de Risco 

Planejamento 

Estratégico de 

Produtos 
Parceiro de Risco 

Minuta de 
Projeto 

Parceiro de Risco 
Co-Desenvolvedor (parceiro) 

Co-Desenvolvedor 
Parceiro de Tecnologia 

Fornecedor de Serviços 
Fornecedor de Peças-Padrão 

Fornecedor de Serviços 

Desenvolvimento da Tecnologia 

Parceiro de Tecnologia 

Tipos de parcerias 
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Distribuição típica das atividades (esforço) por área 

de conhecimento nas fases do desenvolvimento 

Desenvolvimento 

Projeto 

Detalhado  

Projeto 

Conceitual  

Projeto 

Informacional  

Lançamento 

do Produto 

Preparação 

Produção 

Gestão de 

projetos 

Meio ambiente 

Marketing 

Engenharia de 

produto 

Engenharia de 

processo 

Produção 

Suprimentos 

Qualidade 

Custos 

Áreas de 

conhecimento 
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Gestão do Conhecimento 

• Conjunto de práticas e atividades destinadas a 

incentivar e garantir a criação, compartilhamento e 

disseminação de informações e a troca de 

experiências, visando a melhoria contínua das 

competências das pessoas e, consequentemente, 

o crescimento do conhecimento organizacional. 
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Modelos de referência genéricos, específicos e projetos 

Modelos de referência genéricos 

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 

Diferenciados por uma combinação de fatores, como: setor, tecnologia, 

estratégia de fornecimento, responsabilidade, grau de inovação, etc..  

Setor A,B 
T: mecânica 
Estrat: MTS 

Setor A 
T: eletrônica 
Estrat: ETO 

Setor A 
T: montagem 
Estrat: MTO 

Setor B 
T: mecatrônica 
Estrat: MTS 

Setor B 
...... 
......... 

Projetos derivados de 

um modelo de 

referência específico 

Empresa D Empresa A Empresa B Empresa C 

Modelos de referência específicos 



Modelos de referência genéricos, específicos e 

projetos 



  

Caracterizando o 
modelo 

Conceitos de modelagem 

Gestão do conhecimento 
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